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RESUMO

Esta monografia de pesquisa tem como tema o "Contributo do Educador no Desenvolvimento de
Habilidades de Relacionamento Interpessoal de Criancas na Sociedade". O objectivo foi compreender o
contributo do educador no desenvolvimento dessas habilidades nas criangas. Para alcangar os objectivos
propostos, a metodologia usada foi uma pesquisa explicativa, combinando abordagens quantitativa e
qualitativa. As técnicas de colecta de dados utilizadas foram: pesquisa bibliografica, observacdo directa
das criancas e aplicacdo de questionarios aos educadores de educacdo infantil da Escolinha Comunitaria
Futuro Brilhante. A pesquisa envolveu 28 educandos e 4 educadores, sendo a amostra composta por 6
educandos e 3 educadores. Através dessas técnicas, foram colectadas informacoes valiosas que
fundamentaram o estudo. Os resultados indicam que os educadores da Escolinha Comunitaria Futuro
Brilhante ndo estdo plenamente conscientes do impacto do seu contributo no desenvolvimento das
habilidades de relacionamento interpessoal das criangas. As actividades realizadas pelos educadores sdo,
em grande parte, focadas na aprendizagem da escrita e cuidados béasicos, sem priorizar o desenvolvimento
de habilidades de relacionamento interpessoal. Com base nesses resultados, sugere-se que os educadores
incentivem as criancas a desenvolver vinculos no ambiente em que estdo inseridas, promovendo
habilidades de relacionamento interpessoal que facilitardo sua socializacdo em diversos contextos,
preparando-as para a escola, o futuro e a vida em sociedade.

Palavras-chave: Crianca; Educador de infancia; Relacionamento interpessoal; Habilidades de
relacionamento interpessoal.
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ABSTRACT

This research bachelor’s thesis focuses on the "Contribution of the Educator in the Development of
Interpersonal Relationship Skills in Children within Society." The goal was to understand the role of the
educator in the development of these skills in children. To achieve the objectives, an explanatory study
was conducted, combining both quantitative and qualitative approaches. The data collection techniques
used were: bibliographic research, direct observation of children, and questionnaires administered to early
childhood educators at the Futuro Brilhante Community Preschool. The study involved 28 children and 4
educators, with a sample consisting of 6 children and 3 educators. Through these techniques, valuable
information was collected to support the study. The results indicate that the educators at Futuro Brilhante
Community Preschool are not fully aware of the impact of their role in the development of children's
interpersonal relationship skills. The activities carried out by the educators are mainly focused on
teaching writing and providing basic care, with little emphasis on developing social skills. Based on these
results, it is suggested that educators encourage children to build connections within their environment,
promoting interpersonal relationship skills that will ease their socialization in various contexts, preparing
them for school, the future, and life in society.

Keywords: Child; Early Childhood Educator; Interpersonal Relationships; Interpersonal Relationship
Skills.



INTRODUCAO

As instituicdes de educacdo infantil sdo locais de socializacdo do saber, troca de
emocoes, experiéncias e aprendizagens, ndo so entre educador e educando, mas também
entre todos os envolvidos no processo de aprendizagem. No entanto, é fundamental que

todo o processo de relacionamento interpessoal seja harmonioso e agradavel.

As caracteristicas de cada ser humano sao relativas, ou seja, pensa-se e age-se de forma
individual. Por isso, o contributo do educador é essencial no desenvolvimento das
habilidades de relacionamento interpessoal das criangas. A planificacdo das actividades
deve ser elaborada sempre com foco na colectividade, mas respeitando as

individualidades de cada crianca.

O objectivo da monografia cientifica é de compreender o contributo do educador no
desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal das criangas na

sociedade.

Este tema é relevante, pois os relacionamentos interpessoais se desenvolvem no
processo de interaccdo humana, em que elementos fundamentais como comunicacao,
cooperacao, respeito e amizade sdo responsaveis pelo sucesso ou fracasso desses
relacionamentos. Esses sentimentos influenciam as interaccOes das criangas na pré-
escolar, na escola, nos ambientes corporativos e na sociedade. Sendo assim, 0s
educadores nas instituicbes de educacdo infantil tém um papel primordial no
desenvolvimento dessas habilidades, oferecendo cuidados e educacdo para uma boa
aprendizagem e formacdo, ajudando as criancas a desenvolverem habilidades de
relacionamento interpessoal que serdo aplicadas em qualquer ambiente em que se

encontrem.

A monografia de pesquisa visa, portanto, proporcionar uma compreensao profunda
sobre o contributo do educador no desenvolvimento das habilidades de relacionamento

interpessoal das criangas, com foco na Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante.
A monografia esta organizada da seguinte maneira:

¢ Introducdo: Apresentacao do tema, objectivos e estrutura da monografia.

¢ Problematizacdo e Delimitacdo do Tema: Definicdo do foco do estudo e das
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questdes centrais a serem abordadas.
e Justificativa: Explicacdo da relevancia e da importancia do tema.
e Objectivos: Estabelecimento dos objectivos gerais e especificos da pesquisa.
e Questoes de Pesquisa: Definicdo das perguntas que guiardo o estudo.
e Conclusoes e Sugestoes: Conclusdo do estudo e apresentacao de sugestdes para

futuras abordagens.
A estrutura da monografia esta organizada em trés capitulos:

Capitulo 1 - Fundamentacdo Teoérica: Definicdo de conceitos chave, como habilidades
de relacionamento interpessoal, estratégias do educador para o desenvolvimento dessas

habilidades, e outros subtemas relacionados ao estudo.

Capitulo 2 - Metodologia: Descricao da metodologia adoptada, incluindo o tipo de

pesquisa, a abordagem, o método de pesquisa e as técnicas de colecta de dados.

Capitulo 3 - Andlise e Discussdo dos Resultados: Apresentacdo e discussao dos

resultados obtidos durante a pesquisa, baseados nas técnicas de colecta de dados.
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PROBLEMATIZACAO

Em pleno século XXI as criangas tem-se comportado de forma inadequada para a sua
faixa etaria, as criangas tem demostrado uma atitude negativa, respectivamente a forma
como tem-se relacionado com as outras pessoas no seu meio envolvente, é notavel que
as suas amizades das criancas sao reduzidas, as criancas sdo agressivas, isoladas nas
casas sem nenhum contacto com as outras pessoas da sociedade, tem-se relacionado
com as outras criangas pelo seu status social e mesmo pelas caracteristicas fisicas das

criangas.

De acordo com VAN GROL & ANDRETTA, (2016, pg.1131) citando PAPALIA, OLDS
& FELDMAN, (2010), o ingresso pré-escolar assume grande importancia na vida da
crianca sendo principalmente um marco da extensao do convivio social para além da
familia, evidenciando um caracter critico para a aquisicdio de conhecimentos e
habilidades que se desenvolvem para a vida adulta formando uma base que ira

determinar os futuros sucessos ou fracassos.

Sendo que primeira educagdo da crianga é adquirida no seio familiar e na sociedade,
quando chegam nas instituicdes de educacdo de infancia levam o comportamento de
casa para as instituicoes, assim sendo, o primeiro relacionamento interpessoal surge de
casa. Acabando por ser um desafio para o educador, na sua contribuicdo para o
desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal da crianga, visto que é

uma fase constituida por diversas experiéncias e observacdes no seu meio social.

O desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal é fundamental para a
formacdo social das criancas. No entanto, muitos desafios emergem quando aspectos
ndo sao trabalhados de maneira intencional no ambiente pré-escolar. Segundo
VYGOTSKY (1991) destaca que o desenvolvimento humano ocorre por meio das
interacgOes sociais, enfatizando a importancia do meio e da mediagcdo pedagdgica no
aprendizado. No entanto, o educador passa mais tempo com a criancga durante o dia do
que os pais, é necessario reflectir sobre as estratégias que podem adoptar para fomentar
relacOes saudaveis entre as criangas, contribuindo para uma sociedade mais cooperativa

e empatica.

Durante as praticas pedagdgicas nas Instituicdes de Educacdo de Infancia na Escolinha

Comunitaria Futuro Brilhante, observou se casos em que as criancas dentro da
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instituicdo ndo querem se relacionar com as outras criancas e mesmo durante as actividades ndo colabora c

Nos estudos desenvolvidos por estes autores referidos acima verifica-se que o
comportamento das criangas pode ser influenciado por véarios motivos como, a
personalidade da crianga, as caracteristicas da familia em que a crianca se encontra
inserida, o estatuto socioeconémico, o estilo educativo dos pais, a separacao dos pais
(divorcio). Por este motivo torna-se importante o contributo do educador no
desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal da crianca na sociedade,
pois, sdo os responsaveis por auxiliar, motivar e incutir os bons modos de ser e estar na
sociedade assim como nas instituicdes de educacdo de infancia, preparando-os, para a

escola, o seu futuro e para a vida

Diante desta realidade levanta-se a seguinte pergunta de pesquisa, que ira orientar o

estudo de seguinte maneira:

e Que contributo o educador tem no desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal de criangas na sociedade ?

JUSTIFICATIVA

O interesse por este tema surge da vontade em compreender melhor o contributo do
educador no desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal das
criancas na sociedade, particularmente a partir dos seminarios realizados no curso de
Educacao de Infancia. Durante esses encontros, discutimos como a educacao social e
familiar influencia o desenvolvimento das competéncias sociais das criangas. O estudo

busca descrever as principais razdes que afectam esses relacionamentos, tanto no
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contexto familiar quanto nas institui¢des de educacao infantil.

A nivel social, esta pesquisa é de grande importancia, pois fornecera informacées sobre
como educadores podem agir e orientar as criangas em relacao ao comportamento social
adequado, tanto dentro quanto fora das institui¢cdes de aprendizagem. A pesquisa ajudara
a identificar estratégias eficazes para que os educadores incentivem e promovam o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, preparando as criancas para interagir de

forma positiva em diferentes contextos sociais.

Profissionalmente, o estudo enriquecera meus conhecimentos na area da educagdo
infantil, permitindo-me contribuir para o desenvolvimento de habilidades sociais nas
criancas em varios ambientes, desde a convivéncia familiar até as interaccdes na
comunidade e nas instituicoes de educacdo infantil. Além disso, abordara a diversidade
cultural e os diferentes habitos e costumes das criangas, oferecendo estratégias para

lidar com essas diferencas de maneira construtiva.

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa servira como uma referéncia valiosa para
estudos futuros na area da educacao de infancia. Ela possibilitara uma reflexdao sobre os
métodos existentes no desenvolvimento das habilidades interpessoais nas criancas,
permitindo avaliar se estdo sendo eficazes ou se é necessario repensar ou criar novas

abordagens para alcancar os objectivos desejados.

OBJECTIVOS DA PESQUISA
Objectivo geral

. Compreender o contributo do educador no desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal de criancas na sociedade.

Objectivos especificos
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e Descrever as tarefas do educador no desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpesso
e Identificar as estratégias usadas pelos educadores no desenvolvimento de
habilidades de relacionamento interpessoal das criancas na Escolinha
Comunitaria Futuro Brilhante;
e Descrever as habilidades desenvolvidas pelas criancas nas actividades de
relacionamento interpessoal na Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante;
e Explicar a importancia das habilidades de relacionamento interpessoal no

presente, futuro e na vida da crianga.

Questoes de pesquisa
e Quais sdo as tarefas do educador no desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal das criancas na Escolinha Comunitaria Futuro?

® Que estratégias sao usadas pelos educadores no desenvolvimento de habilidades
de relacionamento interpessoal das criangas?

¢  (Quais sdo as habilidades desenvolvidas pelas criancas nas actividades de
relacionamento interpessoal na Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante?

¢ Qual é a importancia das habilidades de relacionamento interpessoal no

presente, futuro e na vida da crianga?

CAPITULO 1: FUNDAMENTO TEORICO
Neste capitulo, sdo apresentados conceitos-chave e desenvolvidos alguns subtemas
relacionados com o tema em estudo, com apoio de obras de autores que estudaram sobre

este tema em causa.

1.1.Definicao de conceitos
1.1.1. Crianca
As criangas sao sujeitos individuais integrantes da categoria geracional infancia, cuja
educacdo se realiza na base das interac¢cdes com os adultos, pelo que o seu crescimento

estd muito dependente da relacdo estabelecida entre a imagem de infancia e as
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oportunidades dai decorrentes. SARMENTO, (2016, p.78).

Segundo CORSARO (2011, p. 34), "a crianca € um actor social competente, que
participa activamente da construcao de sua cultura e do mundo ao seu redor, nao sendo

apenas um receptaculo passivo da socializagao".

Nas citag0es acima, percebe-se que a crianca é um ser em inicio do seu
desenvolvimento, com directo de expressarem-se livremente, é um ser dotado de
competéncias, saberes e direitos, situada em um contexto histérico e social. Tanto que,
as criancas deixariam de ser vistas como passivas e dependentes do mundo adulto, para
serem pensadas como sujeitos plenos, pois, as criangas existiram sempre, desde o
primeiro ser humano. A crianca, ela contribui para a cultura infantil e para a sociedade
em geral. As criangas ndo apenas imitam os adultos, mas a importancia do brincar como
forma de interpretar e transformar o mundo. Assim, a educacao deve valorizar o

protagonismo da crianca e metodologias que incentivem sua participacdo activa.

1.1.2. Educador de infancia

De acordo com o0 SARMENTO (2002, p. 99), afirma que os educadores de infancia sao
agentes educativos com um saber especifico sobre pedagogia da infancia e das ciéncias
que ajudam a desenvolver adequadamente o acto educativo, saber especifico, garantido
pela existéncia de um corpo de conhecimentos sistematico, adquirido num longo

periodo de tempo.

Segundo OLIVEIRA (2011, pg. 35), o educador de infancia é um mediador do
desenvolvimento infantil, criando ambientes e experiéncias que favorecem a

aprendizagem activa e o desenvolvimento integral da crianca.

Desta forma, entende-se que educador de infancia é uma pessoa com vocagdo na
aprendizagem das criangas, o educador necessita ser um agente humanizador, que nao
sO se limita em transmitir o conhecimento, mas incutir os bons modos e os valores as
criancas. Entretanto, um educador de infancia é um profissional responsavel pela
educacgdo e cuidado de criangas na primeira infancia, geralmente dos 0 aos 6 anos. Seu
papel inclui estimular o desenvolvimento cognitivo, emocional, social e motor por meio
de actividades ludicas e pedagogicas. Além disso, promove a autonomia, a criatividade

e a socializacdo das criancas, criando um ambiente seguro e acolhedor. Esse profissional
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pode actuar em creches, jardins-de-infancia e outras instituicoes de educagao infantil.

1.1.3. Relacionamento interpessoal

Conforme ANTUNES, (2014, pg. 9), relacionamentos interpessoais sdo um o conjunto
de procedimentos que, facilitando a comunicacdo e as linguagens, estabelece lacos
solidos nas relagoes humanas. Os relacionamentos interpessoais tém bases emocionais e

psicopedagdgicas e podem criar um clima favoravel na pré-escola, ou nao.

Segundo TEIXEIRA, (2014, pg. 20), relacionamento interpessoal refere-se a relacao
com o outro, € a competéncia através da qual o individuo se relaciona bem com as

pessoas que interage.

Com base nos autores citados acima, que debrucam sobre o relacionamento
interpessoal, constata-se que é a forma como as pessoas interagem e se relacionam com
as outras pessoas, a interaccdo entre duas pessoas, baseado em suas percepcoes
reciprocas ou seja, ocorre quando se estabelece um relacionamento entre duas ou mais
pessoas. Pois, o relacionamento interpessoal é o vinculo criado entre dois ou mais
individuos, envolvendo a construcao dos lagos afectivos e a capacidade de compreender
e respeitar as diferencas entre os individuos e é essencial para o desenvolvimento
pessoal e profissional, pois influencia a comunicacdo, a cooperacdo e a produtividade.
Um ambiente de trabalho ou educacional com boas relacoes interpessoais favorece a

troca de conhecimento, a motivagao e o bem-estar.

1.1.4. Habilidades de relacionamento interpessoal

Habilidade de relacionamento interpessoal é entendido como a capacidade para
estabelecer e manter interac¢des sociais simultaneamente produtivas e satisfatérias
diante de diferentes interlocutores. DEL. PRETTE & DEL PRETTE, (1998, pg. 205-
206).

As habilidades de relacionamento interpessoal sdao conceituadas como sendo o0s
comportamentos necessarios para o bom convivio em determinado individuo ou
contexto, que envolvem interaccOes sociais e que possibilitam a capacidade de
resolucdo de problemas, articulacdo de pensamentos e sentimentos para lidar com as
diversas situagdes e de relacionamento com os outros. BOLSONI-SILVA &

MARTURANO, (2002, pg.228).
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Diante destas citacOes acima, entende-se que a habilidades de relacionamento interpessoal é a capacidade

Sdo habilidades necessarias para o bom convivio em determinada cultura ou contexto,
que possibilitam a capacidade de resolucdao de problemas, articulacdo de pensamentos e
sentimentos para lidar com as diversas situacdes e de relacionamento com os outros.
Além disso, essas habilidades sdo essenciais para resolver conflitos de maneira
construtiva, o que é crucial em ambientes colaborativos, seja no trabalho, na educagao

ou na vida pessoal.

1.2.Tarefas do educador no desenvolvimento de habilidades de relacionamento
interpessoal das criancas
De acordo com o0 VYGOTSKY (1998a, pg. 56), o educador de infancia tem a tarefa de
criar situacdoes e contextos que favorecam a interaccdo social entre as criangas,
estimulando o desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal. Ele
destaca que a mediacao do educador, por meio de actividades em grupo, como jogos e
dialogo, ajuda as criancas a aprenderem a cooperar, partilhar e resolver conflitos.

Além disso, a construcio de um ambiente emocionalmente seguro e acolhedor é
fundamental para que as criancas possam desenvolver empatia, respeito mutuo e
comunicagdo eficaz. O educador ensina de maneira pratica como as criancas podem
lidar com as diferencas e trabalhar em conjunto. Dessa forma, o educador ndao apenas
transmite conhecimento, mas também contribui directamente para o desenvolvimento
das habilidades emocionais e sociais das criancas, essenciais para 0 seu crescimento

integral.

Segundo CASTELLAR (2015, pg. 57), o educador deve saber seleccionar os contetidos
na planificacdo das accdes aplicadas na sala de actividades, essenciais para o
desenvolvimento das operacOes mentais e construcao de conceitos pelas criangas. A
planificacdo deve considerar a concepgao de aprendizagem que fundamenta a pratica do

educador.

A partir dessa citacdo, pode-se afirmar que o educador, antes de iniciar actividades para
desenvolver habilidades de relacionamento interpessoal, deve planificar suas acgoes
considerando suas praticas pedagbgicas. Ele deve ter em conta suas intencionalidades
educativas, adapta-las ao grupo, prever experiéncias de aprendizagem, organizar

recursos e reflectir sobre seu desempenho. Assim, o educador contribui para que as
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criancas vivenciem diferentes relacionamentos.

A organizacdo do espaco da sala de actividades reflecte a accdo pedagogica do
educador, devendo este avaliar seu proprio estilo de aprendizagem. Ele pode optar por
observar todos os educandos simultaneamente, utilizar actividades em pequenos grupos,
leccionar de forma expositiva ou adoptar outras abordagens (NEVES, 2014, pg.6;

citando ARENDS, 2008).

E essencial que o educador organize a sala de actividades considerando as habilidades a
serem desenvolvidas, criando um ambiente de partilha, interac¢do, cooperagdo e um

clima harmonioso e motivador para as aprendizagens.

As tarefas do educador no desenvolvimento das habilidades de relacionamento
interpessoal contribuem para um ambiente acolhedor e colaborativo, promovendo um
clima positivo para a aprendizagem. Além de preparar os educandos para interaccoes
futuras na sociedade, essas habilidades desempenham um papel essencial na formacao

dos educandos para os desafios da vida.

De acordo com COLEGIO PLANCK (2024), as actividades realizadas pelo educador

podem incluir:

e Criacdo de oportunidades para interaccdo — actividades colaborativas,
monografia s de pesquisa, grupos de interesse e extracurriculares, como danga.

e Ensino de habilidades interpessoais — comunicacdo, empatia e resolucao de
conflitos.

e Criacdao de um ambiente de respeito e aceitacdo — tratar todos os educandos com

dignidade e consideracdo, independentemente das diferencas.

Os relacionamentos interpessoais sao um processo continuo. As criancas precisam de
oportunidades para praticar habilidades sociais e desenvolver relacionamentos saudaveis

ao longo do tempo, preparando-se para a vida em sociedade.

1.3. Estratégias do educador no desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal das criancas

O desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal é essencial para a
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formagao integral da crianca. O educador desempenha um papel fundamental ao criar estratégias que favor

A pratica da interdisciplinaridade tem sido vista como uma estratégia para promover a
intercomunicacdo e a intercompreensao, tendo por base o didlogo e o reconhecimento
da legitimidade das diferencas. Na pratica, a interdisciplinaridade e a transversalidade se
fundem, se entrelacam, numa rede de relagdes e conexdes que ligam os conteidos
disciplinares uns aos outros, inserem estes conteudos na realidade e no contexto que nos

cerca. (BAIA & MACHADO, 2021, pg. 176; citando MORAES, 2007, pg. 39).

Segundo o autor citado a cima, as estratégias que os educadores usam no
desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal das criangas tém sido:

(i) Interdisciplinaridade; e (ii) Transversalidade.

(i) Interdisciplinaridade como Instrumento de Aprendizagem

A interdisciplinaridade permite que as criancas estabelecam conexdes entre diferentes
areas do conhecimento, tornando o aprendizado mais significativo. De acordo com
MMAS (2011, pg. 35), essa abordagem possibilita a exploracdo de temas mensais,
como familia, natureza e relagcdes sociais, integrando actividades de linguagem,
matematica, expressao plastica, entre outras. Ao utilizar estratégias interdisciplinares, o
educador cria oportunidades para que as criancas interajam e compartilhem

experiéncias, fortalecendo suas habilidades de relacionamento interpessoal.

(ii) Transversalidade na Formacao Social da Crianca

Segundo MORAES (2005, p. 39) define a transversalidade como um recurso
pedagdgico que visa ajudar o educando a adquirir uma visdao mais critica e ampla da
realidade social. Essa abordagem permite que situacdes do quotidiano das criancas
sejam integradas a aprendizagem, promovendo discussdes sobre valores, convivéncia e
respeito mutuo. Assim, o educador pode utilizar histérias, situagdes-problema e
experiéncias do dia-a-dia para incentivar o didlogo e a reflexdo sobre as relacGes

interpessoais.

O ludico é um dos meios mais eficazes para o desenvolvimento das habilidades
relacionamento interpessoal. Conforme PINTO (2014, p. 25), “a crianca deve ser
estimulada a expor suas ideias e defender seus pontos de vista, adquirindo confianca

para enfrentar desafios ao longo da vida”. Jogos cooperativos, dramatizacoes e
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brincadeiras em grupo estimulam o trabalho em equipa, a empatia e o respeito as diferencas, ajudando as c

Brincando a crianca desenvolve seu senso de companheirismo. Jogando a crianga
aprende a lidar com frustracOes e elevar o nivel de motivacdo. Nas dramatizacées elas
aprendem a vivenciar situacoes e personagens diferentes e assim ampliar sua

compreensdo sobre os diferentes papéis e relacionamentos humanos.

O contributo do educador no desenvolvimento das habilidades de relacionamento
interpessoal das criancas é de extrema importancia. A utilizacdo de estratégias como
interdisciplinaridade, transversalidade e actividades ludicas favorece a interacgao social
e a formacdo de lacos afectivos. Assim, a pré-escolar torna-se um ambiente acolhedor,
onde as criancas aprendem a conviver e a se preparar para os desafios sociais da vida

adulta.

Segundo VYGOTSKY (1998b, pg. 93), as estratégias usadas pelos educadores para o
desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal das criancas envolvem
praticas que promovem a interaccdo social e a cooperacdo. Algumas das estratégias

incluem:

e Aprendizagem colaborativa — O educador propde actividades em grupo que
exigem colaboracdo, como jogos e monografia s, onde as criangas precisam se
comunicar e trabalhar juntas para alcancar objectivos comuns.

e Mediacdo de conflitos — O educador intervém de maneira construtiva nas
disputas entre as criancas, ajudando-as a entender as diferentes perspectivas e a
encontrar solu¢des pacificas para os conflitos.

¢ Modelagem de comportamentos sociais — O educador serve de exemplo ao
demonstrar comportamentos de respeito, empatia e escuta activa, incentivando
as criancas a replicarem essas atitudes em suas interaccoes.

¢ (Criacao de um ambiente emocionalmente seguro — O educador cria um espago
onde as criancas se sintam seguras para expressar suas emogoes e sentimentos,

promovendo a abertura e o respeito nas relacdes interpessoais.

As estratégias usadas pelos educadores no desenvolvimento das habilidades de
relacionamento interpessoal das criancas incluem a promocdo de actividades

colaborativas, a mediacdo de conflitos, a modelagem de comportamentos sociais e a
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criagdo de um ambiente seguro emocionalmente. Essas praticas incentivam a comunicagdo, a cooperagao ¢

14. As habilidades desenvolvidas pelas criancas nas actividades de

relacionamento interpessoal

De acordo com MMAS (2011, pg. 25-26), os educadores desempenham um papel
essencial no desenvolvimento das habilidades interpessoais das criancas, ajudando-as a
aprender a se comunicar e a colaborar com os outros. Para isso, é fundamental
proporcionar oportunidades diarias de interaccao, incentivando o dialogo livre entre os

colegas, a resolucdo de conflitos e o trabalho em equipa.

A actuacgdo do educador orienta as criangas sobre como se comportar diante dos outros,
permitindo que adquiram competéncias essenciais para o convivio social. Assim, as
criancas aprendem a compartilhar, cooperar, solucionar conflitos e trabalhar em equipa,

respeitando tanto as diferencas individuais quanto as colectivas.

Segundo REBELO (2022, pg. 12), citando MARTINS ET AL. (2017, pg. 15), os
relacionamentos interpessoais estdao directamente ligadas as interaccdes sociais e
emocionais. Dessa forma, as criancas, ao longo do tempo, desenvolvem diversas

habilidades, como:

e Adaptacdo do comportamento em contextos de cooperacao, partilha e
competicao;

e Capacidade de trabalhar em equipa e utilizar diferentes formas de comunicacao;

e Habilidade para ouvir, interagir, argumentar e negociar, ampliando sua

compreensdo sobre diferentes perspectivas e sua participacao social.

A interaccdo com o0s colegas e educadores contribui significativamente para o
desenvolvimento de relacionamentos interpessoais das criangas. Ao conviverem com 0s
outros, elas aprimoram habilidades como comunicacdo, paciéncia, autonomia e
posicionamento diante de situacdes adversas, como quando precisam lidar com a

disputa por brinquedos.

De acordo com o COLEGIO PLANCK (2024), algumas das principais habilidades

interpessoais desenvolvidas pelas criangas sdo:



22

o Cordialidade: Ser gentil, educado e respeitoso, demonstrando atengdo e cuidado nas interaccdes di:

* Respeito: Essencial para estabelecer relacdes saudaveis, seja no ambiente
escolar, familiar ou social;

e Responsabilidade: Importante para assumir erros, lidar com consequéncias e
transmitir seguranga aos outros;

e Melhora do desempenho académico: RelagOes interpessoais positivas motivam
as criangas e proporcionam um ambiente favoravel a aprendizagem;

e Aumento da auto-estima: Sentir-se aceito e valorizado pelos colegas e
educadores fortalece a seguranca e a confianca das criancas;

e Colaboracdo e cooperagao: Trabalhar em equipa, auxiliar os colegas e contribuir
em monografia s colectivos sdao habilidades fundamentais para a vida em
sociedade;

e Resolucdo de conflitos: Criancas que desenvolvem boas habilidades de
comunicacdo conseguem lidar melhor com desafios e situacdes de pressao de

forma pacifica e eficaz.

A medida que as criancas interagem por meio de brincadeiras, conversas e experiéncias
compartilhadas, elas constroem vinculos significativos e desenvolvem empatia, respeito
e cooperacao. Esses aspectos sdo fundamentais para a formacdo de relacGes

interpessoais saudaveis ao longo da vida.

Portanto, as habilidades interpessoais adquiridas por meio das actividades pedagogicas
ndo apenas favorecem a interaccdo e o bem-estar das criancas no ambiente pré-escolar,
mas também as preparam para se relacionar de maneira positiva e construtiva em
diferentes contextos sociais. Essas competéncias, por serem desenvolvidas de forma
continua, devem ser incentivadas constantemente para que o0s relacionamentos

interpessoais se tornem cada vez mais saudaveis e eficazes.

Segundo GINSBURG, (2007, p. 182), as actividades propostas pelos educadores

contribuem para o desenvolvimento de diversas habilidades nas criancas, entre elas:

e Habilidades sociais — As criancas aprendem a interagir com o0s outros,
desenvolvendo empatia, cooperacado e habilidades de comunicacao.
e Resolucdo de conflitos — Através das intervengdes do educador, as criangas

aprendem a negociar e resolver desentendimentos de forma pacifica.
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e Autocontrole emocional — As actividades também auxiliam as criangas no desenvolvimento da caj
e Trabalho em equipa — As actividades colaborativas ensinam as criancas a

trabalhar juntas, respeitando as opinides e sentimentos dos colegas.

Essas habilidades sdo essenciais para que as criancas desenvolvam uma base sélida para
relacionamentos interpessoais saudaveis e funcionais ao longo de sua vida. Essas
habilidades ndo apenas favorecem o desenvolvimento social das criangas, mas também
preparam-nas para um futuro de interac¢des mais harmoniosas e eficazes, em diversos

contextos.

1.5. A importancia das habilidades de relacionamento interpessoal no presente,

futuro e na vida da crianca

De acordo com FREITAS (2024, pg. 48), conforme citando OLIVEIRA (2019), o
desenvolvimento adequado das habilidades de relacionamento interpessoal exige que
cada individuo tenha uma compreensao profunda de suas relagdes internas. Isso envolve
o autoconhecimento, a reflexdo sobre si mesmo e a compreensao das proprias emogdes
e sentimentos, sendo essencial para a construcao de relacionamentos saudaveis com 0s
outros. Apés esse entendimento interno, torna-se necessario compreender o outro em
sua totalidade, levando em conta sua cultura, crencas, necessidades e as caracteristicas

subjectivas que o tornam Unico.

De acordo com LEME et al. (2016), as habilidades de relacionamento interpessoal sao
essenciais para o desenvolvimento social das criangas, preparando-as para a vida em
sociedade. Elas se desenvolvem por meio das interac¢des sociais, que sao influenciadas
por factores pessoais, situacionais e culturais. Essas habilidades ampliam os horizontes
sociais da crianca, inserindo-a nos contextos em dque participa directamente ou

indirectamente.

Com base nas citagdes acima, podemos perceber que o desenvolvimento das habilidades
de relacionamento interpessoal nas criancas comeca desde os primeiros anos de vida. A
crianca comeca a se descobrir, a formar sua identidade e a perceber que, na sociedade,
as pessoas possuem diferencas. Ela tende a imitar comportamentos observados no
ambiente familiar e na sociedade, sejam eles positivos ou negativos, o que influencia

directamente o desenvolvimento dessas habilidades. Cabe ao educador sendo o mentor
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da crianca, trabalhar com cada crianga de forma a permitir que a crianga adquira a sua personalidade, pois,

Em relacdo a interaccdo entre educador e educando, conforme BACCARELLI et al.
(2010, pg. 29), a troca de conhecimentos entre ambos é fundamental para o
desenvolvimento de cidaddos auténomos, participativos e tolerantes. Durante esse
processo, os educadores auxiliam as criangas a estabelecerem relagGes positivas com os
outros, a0 mesmo tempo em que fomentam o sentimento de pertencimento a uma

comunidade.

Com tudo, o contributo do educador, como mentor da crianca, é fundamental para
ajuda-la a explorar sua personalidade, o que, por sua vez, facilita a aceitacdao das
diferencas entre as pessoas. As habilidades de relacionamento interpessoal sdo cruciais
para o aprendizado eficaz, uma vez que é necessario um ambiente harmonico para que a
crianca se desenvolva adequadamente. A convivéncia na educacdo infantil proporciona
a conscientizacdo sobre valores como a partilha de tarefas, a troca de opinides, a escuta

activa, a resolucao de conflitos e a cooperacao com os outros.

Segundo GOLEMAN (1995, pg. 70), as habilidades de relacionamento interpessoal sdo
essenciais tanto no presente quanto no futuro da crianga, pois elas influenciam
directamente o desenvolvimento emocional e social. No presente, essas habilidades
ajudam a crianca a formar vinculos positivos, a resolver conflitos de maneira
construtiva e a se comunicar de forma eficaz. No futuro, essas competéncias contribuem
para o sucesso académico, profissional e para a constru¢ao de uma vida social saudavel,
pois promovem a empatia, a colaboragdo e a inteligéncia emocional. O desenvolvimento
dessas habilidades na infancia é crucial para a formacdo de cidaddaos responsaveis e

equilibrados.

Portanto, as habilidades de relacionamento interpessoal sao essenciais para a constru¢ao
de relacoes saudaveis, tanto entre as criancas quanto com os adultos ao seu redor. Essas
habilidades permitem que as criangas lidem com os desafios sociais de maneira
construtiva, desenvolvendo empatia, capacidade de resolver problemas e autoconfianca.
E crucial que pais e educadores trabalhem juntos para promover essas habilidades,
garantindo o bem-estar da crianca e sua preparacdo para um futuro onde lidard com as
diversidades culturais e sociais, interagindo com pessoas de diferentes origens, crencas

e valores.
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Segundo GOLEMAN (1995, pg. 70), as habilidades de relacionamento interpessoal sdo
essenciais tanto no presente quanto no futuro da crianga, pois elas influenciam
directamente o desenvolvimento emocional e social. No presente, essas habilidades
ajudam a crianca a formar vinculos positivos, a resolver conflitos de maneira
construtiva e a se comunicar de forma eficaz. No futuro, essas competéncias contribuem
para o sucesso académico, profissional e para a constru¢ao de uma vida social saudavel,
pois promovem a empatia, a colaboracgao e a inteligéncia emocional. O desenvolvimento
dessas habilidades na infancia é crucial para a formacdo de cidaddaos responsaveis e

equilibrados
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Nesta etapa, descreve-se o contexto em que o estudo foi desenvolvido, abordando os
meétodos, técnicas e instrumentos utilizados, bem como a amostra seleccionada e as

etapas seguidas para a elaboracado do trabalho.
2.1. Forma de Abordagem da Pesquisa
A pesquisa adoptou uma abordagem do método qualitativo.

A abordagem qualitativa caracteriza-se por um contacto direito com o ambiente de
estudo. O pesquisador interage directamente com o objecto de estudo, realizando um
trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, a colecta de dados ocorre nos contextos
em que os fendomenos se manifestam, com o pesquisador actuando como o principal
instrumento de colecta, por meio de entrevistas ou observacoes (PRODANOV &

FREITAS, 2013, pg. 69).

Analise de conteiido é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que busca
obter, por meio de procedimentos sistematicos e objectivos, inferéncias sobre

mensagens. E uma técnica importante na pesquisa qualitativa GIL (2008).

Neste estudo, a pesquisa qualitativa envolveu a analise descritiva dos dados obtidos no

contacto directo com as criangas, observando seus comportamentos e interacgoes.
2.2.Método Quanto aos Objectivos

O método utilizado na pesquisa é explicativo, conforme definido por GIL (2002, pg.
42). Esse tipo de pesquisa tem como objectivo entender os factores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia de determinados fenémenos, proporcionando uma

explicacdo mais aprofundada sobre o assunto em estudo.
2.3. Técnicas e Instrumentos de Colecta de Dados
As técnicas de colecta de dados utilizados foram o questionario e a observacdo directa.

Questionario: Segundo GIL (2008, pg. 121), o questionario é uma técnica de pesquisa
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composta por um conjunto de questdes direccionadas aos participantes para colectar informacgoes sobre su.

Observacao: De acordo com LAKATOS e MARCONI (2017, pg. 207), a observagao ¢
uma técnica de colecta de dados que envolve o uso dos sentidos para examinar
fenomenos especificos. Essa técnica é importante para entender os comportamentos e
interacgOes observados directamente no ambiente de estudo. No presente estudo, a
observacao foi estruturada e sistematica, com o uso de anotacGes detalhadas, controle de
tempo e periodicidade, permitindo que as interac¢oes das criancas com os educadores

fossem monitoradas de forma precisa.
2.4. Populacdo e Amostra

Conforme LAKATOS & MARCONI (2001), a populagdo é definida como o conjunto
de elementos que compartilham caracteristicas comuns, enquanto a amostra consiste em

uma parte representativa dessa populagao.

A Tabela 1 apresenta a populacdo da Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante,

composta por 36 unidades estatisticas.

Tabela 1: Populacdo da Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante

Populacao Percentagem
Gestores 1 2,7%
Educadores 4 11,1%
Segurancas 1 2,7%
Cozinheiros 1 2,7%
Motoristas 0 0%
Aucxiliares de limpeza 1 2,7%
Criancas 28 77,7%

Total 36 100%
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Fonte: adaptada pela autora.

Para a seleccdo das criancas, utilizou-se a amostragem aleatéria simples, com criancas
entre 3 e 4 anos de idade. A amostragem aleatéria garante que cada elemento da
populacdo tenha a mesma chance de ser seleccionado, promovendo um sorteio justo.
Para isso, sera utilizado um sorteio de papéis numerados, onde as criancas que retirarem

papéis com ntiimeros serdo seleccionadas para observacao (GIL, 2008, pg. 91).

No caso dos educadores, optou-se pela ameostragem intencional, que selecciona um
subgrupo especifico da populacdo com base em caracteristicas que o tornam
representativo do total. Neste estudo, serdo incluidos os educadores responsaveis pelos

grupos do 3°, 4° e 5° ano.

Tabela 2: Amostra Seleccionada

Amostra Percentagem
Educadores 3 33,3%
Criancas 6 66,6%
Total 9 100%

Fonte: adaptada pela autora

2.5. Aspectos Eticos

Todos os aspectos éticos foram rigorosamente seguidos, conforme as normas definidas
para a elaboracdo da monografia. Para realizar o estudo na Escolinha Comunitaria
Futuro Brilhante, foi solicitada a autorizacdo da Direcc¢do da Faculdade de Educacao e
Psicologia, assegurando a confidencialidade e o anonimato dos participantes da

pesquisa.
2.6. Constrangimentos

Durante a realizacdo do estudo, enfrentou-se a dificuldade de encontrar materiais que
abordassem especificamente o tema das habilidades de relacionamento interpessoal.
Como alternativa, foram consultados sites e fontes online que proporcionaram

informacoes relevantes sobre o tema.
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2.7.Tratamento e Analise de resultados
A pesquisa consistiu em uma analise de conteudo

Analise de contetido é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que busca
obter, por meio de procedimentos sistematicos e objectivos, inferéncias sobre

mensagens. E uma técnica importante na pesquisa qualitativa GIL (2008).

O método de andlise de contetido tem um papel essencial quando a tua pesquisa envolve

entrevistas, observacdes, questionarios abertos ou documentos escritos.

Segundo MARCONI e LAKATOS (2017) a analise dos dados é uma das fases mais
importantes da pesquisa, pois, a partir dela, é que apresentamos os resultados e a

conclusao final ou apenas parcial, deixando margem para pesquisas posteriores.

A pesquisa é referente ao Contributo do Educador no Desenvolvimento de Habilidades
de Relacionamento Interpessoal de Criancas na Sociedade, onde abordou-se o
contributo do educador no desenvolvimento de habilidades de relacionamento

interpessoal de criangas na Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante.

CAPITULO 1III: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir dos dados
colectados durante a observacao directa e o questionario aplicados aos participantes da

pesquisa.
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3.1. Caracterizacao do campo da pesquisa

3.1.1. Localizacao da Escolinha

A Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante esta situada na cidade de Maputo, na

provincia de Maputo, especificamente no bairro Luis Cabral.

3.1.2. Historico da Escolinha

Fundada em 2008, a Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante é uma instituicdo de
educacdo infantil que atende criancas de 3 a 5 anos de idade. A escolinha adopta uma
abordagem inclusiva e funciona no regime semi-internato. A institui¢ao é composta por
trés salas de actividades, divididas em dois grupos: o grupo do 3°4° ano e o grupo do 5°
ano. Na sala do 34° ano, atuam duas educadoras, enquanto na sala do 5° ano, ha uma
educadora em cada turma, totalizando quatro educadoras. A Escolinha também conta
com uma pequena estrutura administrativa, um patio com brinquedos e mabilirio

adequado para garantir seguranca e conforto as criangas.

A pesquisa abrange o campo da educacdo infantil, com énfase no desenvolvimento das
habilidades de relacionamento interpessoal das criancas na sociedade, focando

especificamente no papel dos educadores neste processo.

Fundada em 2008, a Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante é uma instituicdo de
educacao infantil que atende criancas de 3 a 5 anos de idade. A escolinha adopta uma
abordagem inclusiva e funciona no regime semi-internato. A instituicdo é composta por
trés salas de actividades, divididas em dois grupos: o grupo do 3°4° ano e o grupo do 5°
ano. Na sala do 3°4° ano, atuam duas educadoras, enquanto na sala do 5° ano, ha uma
educadora em cada turma, totalizando quatro educadoras. A Escolinha também conta
com uma pequena estrutura administrativa, um patio com brinquedos e moabilirio

adequado para garantir seguranca e conforto as criancas.

A pesquisa abrange o campo da educacdo infantil, com énfase no desenvolvimento das
habilidades de relacionamento interpessoal das criancas na sociedade, focando

especificamente no papel dos educadores neste processo.

3.2. Localizacao e Extensdo da pesquisa
A pesquisa foi conduzida na Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante, situada no bairro

Luis Cabral, no distrito Kamubukwana, da cidade de Maputo, provincia de Maputo.
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Tabela 3: Dados Estatisticos da Escolinha para o Ano de 2024

Cargo Masculino (M) | Feminino Total
(F)

Director 1 0 1

Educadores 4 4

Criancas 11 17 28

Pessoal de Apoio 1 2 3

Fonte: Adaptado pela autora

A tabela acima apresenta a composi¢cdo da populacdo da Escolinha Comunitaria Futuro
Brilhante, com destaque para o numero de homens e mulheres em cada categoria de

funcionarios e criangas.
3.3. Analise e Discussdao dos Resultados

Neste presente capitulo apresentamos os resultados da nossa pesquisa, que interessou-
nos em compreender o contributo do educador no desenvolvimento das habilidades de

relacionamento interpessoal das criangas.

3.3.1. Sexo

Grafico-1: Distribuicao por Género

Sexo

B masculino

M feminino

Adaptado pela autora

A érea da educacdo infantil ainda é predominantemente ocupada por mulheres, o que

contribui para a percepcao de que esta profissio seja mais adequadamente
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desempenhada por elas. Embora haja ainda alguns tabus sobre o educador de infancia, observa-se que, no

3.3.2. Idade

Grafico-2: Faixa Etaria das Educadoras

M até 20 anos
M De 20 a30anos
De 31 a 450 anos

B mais de 50 anos

Em relagdo a idade, as educadoras participantes encontram-se maioritariamente na faixa
etaria entre 20 e 30 anos. Pode-se perceber que, com essa idade cronologica, elas
carregam uma experiéncia consideravel, pés sdo fases que sdo caracterizadas com muita
responsabilidade, emocionalmente maturas e, o trabalho ou emprego é encarrado com

muita seriedade.

E uma fase generativa, caracterizada com muita criatividade, preocupada por deixar em
orientador aos mais novos. Desta forma, consideramos que, com essas idades, o
objectivo dentro da educacdo pré-escolar, podera ser concretizado, que um deles visa

desenvolver nas criancas habilidades de relacionamentos interpessoal.

3.3.3. Nivel académico das Educadoras

Grafico-3: Representacdo das informacdes sobre o nivel académico
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B nivel basico
M Nivel medio
& Ensino superior completo

| | Formagé&o na acg&o social

Adaptado pela autora

O grafico acima mostra que duas educadoras possuem formacdo de nivel médio,
enquanto uma possui formagdo superior, todas na area de educacdo infantil. Isso indica
que as educadoras possuem as qualificacGes necessarias para desempenharem o papel
de mediadoras no desenvolvimento de habilidades de relacionamento interpessoal das

criancgas, além de prepara-las para a vida futura.

3.3.4. Tempo de Actuacao na Educacao de Infantil

Grafico-4: Tempo de Actuacao na Educacao Infantil das Educadoras

M 0a1anos
M 2a3anos
[ 4a5anos

B mais de 6 anos
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Adaptado pela autora

O grafico acima ilustra o tempo de actuacao das educadoras na educacdo infantil. Dos
100% das educadoras participantes, 33% tém mais de 6 anos de experiéncia, 33%
possuem entre 4 a 5 anos de experiéncia, e 34% tém entre 0 a 1 ano de experiéncia.
Podemos perceber com esses dados que, o nivel de experiéncia é desejavel e, a pratica
no que fazem, pode ser considera boa, quando analisarmos a partir dos resultados nas
criangas, que sdo, no caso do nosso estudo, as habilidades de relacionamentos
interpessoal. O que indica que, elas transmitem de forma consciente, bem objectivadas

no que fazem.

5) Actuacao dos Educadores na Instituicao

Tabela-4: Actuacao dos Educadores

Educadores Titular Auxiliar Outro
Educadora 1 X

Educadora 2 X ‘
Educadora 3 X

Fonte: autora

A tabela acima revela que todos os educadores envolvidos na pesquisa exercem a
funcdo de titulares, ou seja, sdo responsaveis directamente pelas actividades realizadas
com as criangas.

3.3.5. Quantidade Aproximada de Educandos Orientados por cada Educador

Grafico-5: Quantidade de Educandos Orientados
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M educadora 1
M educadora 2
¥ educadora 3
|

Adaptado pela au

O grafico acima apresenta a quantidade de criangas orientadas por cada educador na
Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante. A Educadora 1 orienta 11 criancas, a
Educadora 2 orienta 9 criangas, e a Educadora 3 orienta 8 criancas. Esses dados indicam
que as educadoras conseguem manter um numero adequado de educandos para
proporcionar um atendimento de qualidade, visto que o nimero recomendado de

criangas por educador no grupo de 3° a 5°ano € de até 15 criancas.

3.3.6. Importancia do Relacionamento Interpessoal em Sala de Actividade

No que se refere a importancia do relacionamento interpessoal, as educadoras,
participantes da nossa pesquisa percebem o quanto é importante, pos das afirmacoes que
as propusemos, demonstraram entendimento diversificado, onde cada uma caracterizou
de forma diferente. A entrevista 01, olha o relacionamento interpessoal como sendo um
meio de aprendizagem; enquanto as entrevistadas 02 e 03, caracterizam o

relacionamento como sendo um meio de socializacdo.

Quando se afirma como sendo um meio de aprendizagem, subentende que, através do
relacionamento, os envolvidos de alguma forma tem acesso aos acontecimentos,
interpretam-os e constroem as suas realidades que ndo sdo universais, e sdo essas

realidades que se afiguram no aprender, ou seja, as criangas através do relacionamento,
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aprendem a se respeitar, aprendem a interiorizar regras, aprendem a interiorizar habilidades de interlocutor

Relativamente as duas entrevistadas que afirmaram como sendo um meio de
socializacdo, podemos perceber que, num relacionamento, a tendéncia ou o fim ultimo,
é de desenvolver a socializacdo, ou seja, as criancas tornam-se socidveis a cada
momento que elas se envolvem nos relacionamentos interpessoais e, desta feita,
civilizam-se, tornam-se individuos civilizados, p6s nada pode viver num contexto sem

voce se torne social.

A partir dessas percepcdes, pode-se concluir que o relacionamento interpessoal em sala
de actividade desempenha um papel crucial no processo de aprendizagem e no
desenvolvimento social das criancas. Como apontado por LEME et al. (2016), as
habilidades de relacionamento interpessoal sdao essenciais ndo apenas no presente, mas
também para o futuro da crianca, pois contribuem para o seu envolvimento no contexto

social e educativo, preparando-a para a vida em sociedade.

3.3.7. Actividades ou estratégias desenvolvidas pelos educadores para estimular o

relacionamento interpessoal nas criancas

Nesta tematica, apresentamos e analisamos os resultados relacionados com as
actividades ou estratégias que sdo usadas para estimulacdo do relacionamento

interpessoal entre as criangas, quer na sala de actividades, ou mesmo durante o recreio.

Em conformidade com as respostas das entrevistas, as estratégias tém sido
diversificadas, desde que elas tenham algum objectivo relacionado com a questdo de
relacionamento. Os dados que a seguir vamos apresentar, apontam estratégias como por
exemplo, a entrevistada 01, para desenvolver as habilidades de relacionamento
interpessoal utilizo a estratégia de sentar-se e conversar com as criancas, criando um
ambiente de didlogo. A entrevistada 02, para desenvolver ou estimular as habilidades de
relacionamento interpessoal utilizo estratégias como cantos, dancas e jogos livres, onde
as criancas tém a liberdade de escolher brinquedos para brincar, o que favorece a
interaccao entre elas. Enquanto a entrevistada 03, por sua vez, afirmou que as
actividades realizadas para estimular o relacionamento interpessoal envolvem jogos

ludicos e trabalho em grupo dentro da sala de actividade.

A estratégia da entrevistada baseada na conversa e no didlogo, favorece a comunicacao
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e a expressao emocional das criancgas, pois é por meio do didlogo que a crianga aprende a organizar seu pe

A abordagem da entrevistada que utiliza cantos, dangas e jogos livres e a metodologia
da entrevistada que foca em jogos lidicos e trabalho em grupo, ambas fortalecem os
lacos entre as criangas e favorece a cooperacdo e o senso de colectividade a interaccao
social é essencial para a formacdo da identidade da criancga, pois é nesse processo que
ela desenvolve confianca, senso de pertencimento e habilidades para trabalhar em
equipa. Jogos e actividades em grupo ensinam a importancia da colaboracao e ajudam

as criangas a internalizar regras sociais como respeito, partilha e solidariedade.

Essas estratégias estdo alinhadas com o que diz o PINTO (2014, pg. 25), é fundamental
que o educador conheca seus educandos para poder tracar estratégias que atendam as
suas necessidades, tanto colectivas quanto individuais. A crianga deve ser estimulada a
expressar suas ideias e opinides, desenvolvendo confianca para enfrentar os desafios
que surgirdo ao longo de sua vida. O educador pode empregar diversas abordagens,
como leituras, dramatizacOes, videos, jogos e brincadeiras, para promover esse

desenvolvimento.

3.3.8. Momento de desenvolvimento das habilidades de relacionamento

interpessoal nas criancas

No que refere-se ao momento de desenvolvimento das habilidades interpessoais na
crianca ocorre em diferentes momentos ao longo da rotina escolar, dependendo das
estratégias adoptadas pelos educadores. Este estudo apresenta e analisa 0s momentos
destacados pelas educadoras como mais propicios para o desenvolvimento dessas

habilidades.

Respostas das educadoras mostram que ha diferentes momentos em que as habilidades
de relacionamento interpessoal sdo trabalhadas, a entrevista 01, Destaca que as criangas
conseguem interagir melhor durante o momento das actividades livres, onde tém maior
liberdade para se comunicar e socializar umas com as outras. A entrevistada 02, diz que
as habilidades de relacionamento interpessoal acontecem nas sextas-feiras, um dia
dedicado as actividades livres, sugerindo que essa pratica pode ser estratégica para
promover a interaccao. E a entrevistada 03, afirma que no momento da ginastica matinal

e as actividades dirigidas sdo momentos em que eu trabalho com as criancas para
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desenvolver habilidades sociais.

O momento das actividades livres, mencionado, é um espago essencial para o
desenvolvimento interpessoal, pois permite que as criancas explorem interaccoes
espontaneas e aprendam por meio da experiéncia social, sendo que a liberdade de

escolha em actividades promove a autonomia e a cooperagdo entre as criangas.

O momento mencionado, que destaca as sextas-feiras como um dia especifico,
demonstra a importancia da organizacao pedagégica no estimulo ao relacionamento
interpessoal, pois permitem que a crianga compreenda regras, desenvolva empatia e
aprimore suas habilidades de comunicacdo. Estabelecer um momento fixo para a
socializacdo pode potencializar esse aprendizado, garantindo que todas as criancas

tenham oportunidades iguais de interacgao.

A relevancia da ginastica matinal e das actividades dirigidas, apontada pela entrevistada,
0os momentos estruturados também desempenham um papel importante no
desenvolvimento interpessoal, pois, a participacao activa das criancas em actividades
organizadas ajuda a fortalecer a confianga, a colaboragdo e o senso de pertencimento ao
grupo. Essas praticas promovem a disciplina social, ensinando regras de convivéncia e

incentivando o trabalho em equipa.

A importancia disso estd alinhada com o que MMAS (2011, pg 25-26) propoe,
enfatizando que os educadores devem proporcionar oportunidades didrias para as
criancas aprenderem a comunicar e colaborar com os outros. Isso contribui para a
preparacao das criancas para a vida na sociedade, através de actividades que envolvem
falar livremente, partilhar, ajudar os outros, resolver conflitos, trabalhar em conjunto e

exercer lideranga.

3.3.9. Gosto das criancas pelas actividades de relacionamento interpessoal

No que tange ao interesse das criangas por actividades de relacionamento interpessoal é
um factor determinante para seu desenvolvimento social. Para compreender melhor essa
questdao, foram analisadas as respostas de trés educadoras sobre a participacdo das

criangas nessas actividades. A seguir, apresentam-se as respostas das educadoras.

As entrevistadas 01 e 02, ambas afirmaram que todas as criancas gostam de participar
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nas actividades relacionadas ao relacionamento interpessoal. Enquanto a entrevistada 03,

O gosto pelas actividades de relacionamento interpessoal, indica que essas actividades
sao bem aceitas pelas criancas, o que acabam sendo envolventes e valiosas para o seu
desenvolvimento interpessoal. Quando as criancas tém interesse e prazer em participar
dessas actividades, elas se envolvem mais e, consequentemente, desenvolvem melhor as

habilidades de comunicacao e colaboracao.

Essa resposta dada pela entrevistada afirmando que ndao gostam desta actividade sugere
que, em algumas situagoes, as criancas podem nao se engajar facilmente em actividades
sociais ou interpessoais, o que pode reflectir desafios especificos relacionados a
dindmica do grupo ou ao tipo de actividades oferecidas. No entanto, quando ha
resisténcia, é fundamental adaptar as estratégias para tornar essas interac¢oes mais

atractivas e acessiveis a todas as criangas.

Segundo VYGOTSKY (1994, p.117-118), “O aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianca
interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com companheiros”.
Dessa forma, o interesse das criancas por essas actividades pode potencializar seu

desenvolvimento cognitivo e social.

3.3.10. Dificuldades e desafios no desenvolvimento de habilidades de
relacionamento interpessoal
Diante desta tematica, sobre as dificuldades que possivelmente as impedem de
contribuir no desenvolvimento das habilidades das criancas, as entrevistas divergem nas
suas percepcoes, uma afirma que ndo existem dificuldades, enquanto as duas afirmaram
que existem, embora evocaram aspectos totalmente diferenciados. Como por exemplo, a
entrevistada 01, afirma que ndo existe dificuldades, a entrevistada 02 menciona como
dificuldades a falta de recursos e materiais didacticos como uma dificuldade, enquanto a

outra mencionou como dificuldades a falta de incentivo da instituicdo e da familia.

O Nao existe dificuldades, mencionada pela entrevistada, percebe-se que seu ambiente
de trabalho e as condi¢Oes da instituicdo permitem um bom desenvolvimento das

habilidades interpessoais.

Relativamente a resposta dada que aponta a falta de recursos e materiais didacticos

afirma que as cri
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como uma dificuldade. A falta de materiais adequados pode dificultar a criacdo de actividades mais dinam

Ao que refere-se a falta de incentivo da instituicio e da familia mencionada pela
entrevistada, isso reflecte a importancia do apoio institucional e familiar no processo de
aprendizagem. Estratégias como a colaboragdo entre a escola e as familias, podem ser
essenciais para superar esses obstaculos e proporcionar as criancas uma educacdo
socialmente rica. Pois as criancas aprendem por meio da imitacdo e da troca com 0s

adultos e colegas.

Conforme YUNES & JULIANO (2010, p.355), citando BRONFENBRENNER (1996),
com sua teoria ecologica do desenvolvimento humano em sua definicdo, o
microssistema possui elementos que influenciam o desenvolvimento psicol6gico, como
as actividades, os papéis e as relacOes interpessoais. Destaca que a interacgdo entre 0s
diversos sistemas (familia, escola e sociedade) influencia directamente o crescimento e
a aprendizagem da crianga. Quando um desses sistemas falha, o desenvolvimento pode
ser comprometido. Porem, sem esse apoio, as criancas podem ndo receber os estimulos

necessarios para desenvolver suas habilidades interpessoais de maneira eficaz.

3.3.11. Habilidades interpessoais desenvolvidas pelas criancas em consequéncia das

actividades dos educadores

Neste contexto, trés educadoras compartilharam suas percep¢des sobre as habilidades
que as criancas desenvolvem a partir das actividades propostas. A seguir, serdo

apresentadas suas respostas, acompanhadas de uma analise das respostas.

As educadoras destacam diferentes habilidades que as criangas desenvolvem através das
actividades realizadas, a entrevistada 01 diz que as criangas aprendem a partilhar, sabe
saudar umas as outras e interagem facilmente com os educadores e outras criangas. E a
entrevistada 02, menciona que as habilidades interpessoais desenvolvidas pelas criancas
sao o desenvolvimento de habilidades linguisticas, de socializagdo e cognitivas.
Enquanto a entrevistada 03, afirma que as criancas aprendem a conversar, brincar com
os outros, colaborar nas actividades e partilhar brinquedos. Essas habilidades indicam

um avango nas interaccoes sociais e no desenvolvimento da empatia e cooperacao.

A partilha e a saudagdo, mencionadas pela entrevistada, sdo essenciais para a formacao

de lacos sociais e para o desenvolvimento da comunicacao, pois é por meio do convivio
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com os outros que ela aprende normas, valores e comportamentos adequados.

A énfase no desenvolvimento de habilidades linguisticas, de socializacdo e cognitivas,
destacada pela entrevistada, as criancas ao participar de actividades estruturadas, elas
aprimoram suas habilidades abrangendo tanto aspectos da expressao verbal quanto da

capacidade de se relacionar, de raciocinio e resolucao de problemas.

Ja a observacdo da entrevistada, que ressalta o brincar, a cooperacdo e a partilha dos
brinquedos, podemos perceber que a crianca aprende a confiar nos outros, a trabalhar
em equipa e a desenvolver empatia, factores essenciais para uma convivéncia

harmoniosa na sociedade.

As habilidades mencionadas pelas educadoras estdo em total consonancia com a teoria
de REBELO (2022), que destaca a importancia das interac¢des interpessoais para o
desenvolvimento integral das criancas. Por meio das actividades propostas pelos
educadores, as criancas ndo s6 aprendem comportamentos sociais fundamentais, como
também se preparam para lidar com situacdes mais complexas no futuro. As actividades
de interaccdo sociais promovem a aprendizagem de competéncias essenciais como
cooperacao, resolucdo de conflitos, contribuindo para o desenvolvimento de criangas
mais autoconfiantes, empadticas e preparadas para enfrentar os desafios do quotidiano,

do futuro e para a vida em sociedade.

3.3.12. Tarefa do educador no desenvolvimento de habilidades de relacionamento

interpessoal das criancas

A presente seccdo visa apresentar as respostas obtidas através da entrevista aplicada as
educadoras de infancia, no que diz respeito a tarefa do educador no desenvolvimento
das habilidades de relacionamento interpessoal das criancas. As entrevistadas mostraram
conhecer as suas fun¢ées como educadoras e responderam de forma diversificada na
questdo que a propusemos, a entrevistada 01 mencionou que tem a tarefa de ensinar as
criangas a conviverem em harmonia com os colegas, respeitando as diferencas culturais
e sociais. Por meio de jogos, musicas e actividades em grupo, incentivo a partilha e a
colaboracdo. A entrevistada 02 disse que tem a tarefa de criar um ambiente respeitoso e
de aceitacdo, eu ajudo-as a entender que todos merecem ser ouvidos e respeitados. A

entrevistada 03 respondeu que procuro criar um ambiente onde todas as criangas se
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sintam seguras e valorizadas. Assim elas conseguem interagir melhor, brincar em grupo e comunicar-se cc

Relativamente a resposta da entrevistada que diz ter a tarefa de ensinar as criangas a
conviverem em harmonia com os colegas, percebemos que, ao promover a convivéncia
em grupo, cria-se oportunidades para que a crianca desenvolva habilidades como a

empatia, o respeito e a cooperacao, pilares do relacionamento interpessoal.

Conforme a resposta dada pela entrevistada que o educador tem a tarefa de criar um
ambiente respeitoso e de aceitacdo, a funcdo do educador enquanto agente de apoio
emocional. E necessario que o educador ajude a crianca a reconhecer emocdes e a lidar
com elas de forma construtiva. Nesse sentido, a mediacdo dos conflitos e a promocdo da

empatia sao essenciais para que a criancga estabeleca relacGes interpessoais equilibradas.

A entrevistada ao referir-se a criacdo de um ambiente seguro, a educadora demonstra
conhecimento sobre a importancia do clima emocional no processo de aprendizagem, o
ambiente educativo deve ser acolhedor, afectivo e organizado, para que a crianca possa

experimentar relagOes interpessoais positivas.

De acordo com o VYGOTSKY (1998, pg. 56), o educador de infancia tem a tarefa de
criar situacOoes e contextos que favorecam a interaccdo social entre as criancas,
estimulando o desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal. Ele
destaca que a mediacao do educador, por meio de actividades em grupo, como jogos e

didlogo, ajuda as criancas a aprenderem a cooperar, partilhar e resolver conflitos.

3.4.Resultados da Observacao

Para além dos dados obtidos por meio da entrevista recorremos outra técnica, a
observacdo, que permitiu-nos identificar os comportamentos que reflectem no
desenvolvimento das habilidades de relacionamento interpessoal na qual a escala
consistia em dizer sim ou ndo a manifestacdo de tal comportamento, e os resultados
destes instrumentos sdo 0s que a seguir apresentamos dos quais aparecem
comportamentos e de seguida uma analise do significado do mesmo que podem reflectir

no dominio das habilidades, conhecimento e das atitude destas:

e Vou a casa de banho: A crianca foi observada pedindo permissdo para sair (Sim),
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o que demonstra a capacidade de se comunicar de maneira adequada e respeitosa.

e Por favor, posso falar? Essa expressao foi registada como (Nao), indicando que
a crianca ainda ndo desenvolveu completamente a habilidade de solicitar a
palavra de forma educada, o que é essencial para a convivéncia social
harmoniosa.

e Vocé pode-me emprestar o seu lapis? Esse comportamento foi registado como
(Sim), indicando que a crianca consegue fazer pedidos de maneira apropriada e
compartilha recursos com os colegas, promovendo a socializacao.

o Estabelece regras nas actividades de faz de conta? A resposta foi (Nao), o que
sugere que a crianca pode ndo ter desenvolvido ainda a capacidade de impor ou
seguir regras de forma auténoma, um aspecto fundamental para o
relacionamento interpessoal e a cooperagao.

e Partilha os brinquedos? A resposta (Sim) demonstra que a crianga consegue
compartilhar brinquedos com os colegas, uma habilidade importante para
promover a interaccao social e o fortalecimento dos vinculos entre as criangas.

e Pede ajuda nas actividades: Essa habilidade foi observada como (Nao),
indicando que a crianca ainda pode ter dificuldades em pedir ajuda, o que é um
aspecto importante para o desenvolvimento da colaboracdo e a expressao de
necessidades dentro do grupo.

e Cumprimenta os colegas e os funcionarios da instituicdo? A resposta (Sim)
indica que a crianga possui nocao de educacdo basica, cumprimentando outras
pessoas, o que facilita a interaccdo social e o estabelecimento de vinculos
afectivos.

e Colabora nas actividades em grupo? O (Sim) demonstra que a crianca é capaz de
participar e colaborar nas actividades em grupo, o que é essencial para o
desenvolvimento de habilidades de cooperacdo e comunicacao.

e Escuta o outro? O (Sim) aqui reflecte a habilidade da crianca em escutar os
outros, um ponto importante para a interac¢ao e a resolucao de conflitos de
forma eficaz.

e Pede desculpa? A crianca foi observada como (Sim) indica que a crianga sabe
quando pedir desculpas, evidenciando uma compreensao do respeito mutuo e da

importancia da empatia nas interacgoes.

Apesar de algumas respostas indicarem comportamentos positivos, como o uso de
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expressoes educadas e a colaboracdo em grupo, as observagoes revelam que ainda ha espaco para o deseny

Segundo CARVALHO (2021). Citando PIAGET (1999), no estagio pré-operatorio,
criancas entre 3 e 4 anos comecam a desenvolver habilidades sociais por meio da
imitacdo e da interaccdo com adultos e colegas. Assim, comportamentos como pedir
desculpas, dizer "por favor" e estabelecer regras em brincadeiras surgem gradualmente

no inicio em diante.
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CONSIDERAQ()ES FINAIS E SUGESTOES
Conclusao

A pesquisa realizada na Escolinha Comunitaria Futuro Brilhante teve como principal
objectivo compreender o contributo do educador no desenvolvimento de habilidades de
relacionamento interpessoal das criangas, dentro do contexto educacional e social.
Através das respostas dos educadores e das observagdes realizadas nas criancas, foi
possivel identificar que o educador desempenha um papel crucial no desenvolvimento
dessas habilidades, actuando directamente na preparacdo das criangas para interacgoes
sociais saudaveis e para a construcdo de uma base sdlida de comportamentos

interpessoais.

Os educadores utilizam diversas estratégias, como jogos e brincadeiras, que, além de
promoverem o entretenimento, facilitam a interac¢do entre as criancas e o
fortalecimento das suas habilidades de relacionamento interpessoal. A utilizacdo da
interdisciplinaridade e da transversalidade também se mostrou eficaz, permitindo que as
criancas integrem as aprendizagens da pré-escolar com as experiéncias vividas no seu

quotidiano.

A observacdo das criangas revelou que elas tém desenvolvido habilidades essenciais,
como a capacidade de se relacionar facilmente com os outros, escutar, partilhar,
demonstrar empatia e resolver conflitos. Tais habilidades ndo s6 sdo fundamentais para
o processo de aprendizagem, mas também para a adaptacao social da crianga, tanto no

presente quanto no futuro.

Em resumo, a promocgdo de habilidades de relacionamento interpessoal é essencial para
o bem-estar social e académico das criangas, os educadores devem continuar investindo
em praticas educativas que fortalecam o relacionamento interpessoal das criancas e
buscar constantemente metodologias que incentivem a interac¢do, a cooperagao e o
respeito mutuo, garantindo uma boa adaptagdo no ambiente pré-escolar e preparando-as

para os desafios sociais que enfrentardo ao longo da vida.
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Sugestoes

Com base nos resultados obtidos, as seguintes sugestdes sdo apresentadas para
aprimorar o trabalho dos educadores no desenvolvimento de habilidades de

relacionamento interpessoal nas criangas:
1. Incentivar a cooperacao nas actividades:

Os educadores devem estimular o espirito de cooperacdo entre as criancas
durante as actividades em grupo, promovendo tarefas que favorecam a
colaboracdo, a partilha e o trabalho conjunto. A utilizagdo de dinamicas em

grupo pode fortalecer a capacidade de interagir e respeitar o préximo.
2. Capacitacao continua dos educadores:

E fundamental que os educadores participem de programas de capacitacio
continua, com foco em novas metodologias de aprendizagem e desenvolvimento

de habilidades interpessoais. Essa capacitacdao pode incluir:

e Troca de experiéncias entre educadores, tanto na instituicdo quanto com outros

profissionais de educagdo de infancia;

e Participacdo em seminarios promovidos por entidades como o Desenvolvimento
da Primeira Infancia (DPI);
o Formacao voltada para acc¢do social, em parceria com o Ministério de Género,

Crianca e Accdo Social.

3. Adaptacdo de estratégias conforme as necessidades individuais das

criancas:

O educador deve ser capaz de identificar as necessidades especificas de cada crianca e
adaptar as estratégias pedagogicas para promover o desenvolvimento de habilidades

interpessoais de forma personalizada.
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Apendices

Apéndice A
Guido de inquérito
Questionario aos Educadores de Educacao Infantil.

Esta convidado(a) a responder este questiondrio anénimo que faz parte da colecta de

51



dados do trabalho de conclusdo de curso de nivel de licenciatura em Educagdo Infantil, com objectivo de (
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Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com aten¢do os seguintes pontos:

a) Responda as questdes abaixo relacionadas de maneira imparcial. b) Sua identidade

sera mantida em sigilo; c) voc€ é livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder

as perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza.

Assinale com X a opgao correcta

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade: ( )até 20anos ( )de20a30anos ( )3la50anos ( ) mais
de 50 anos

Nivel académico: () Ensino Basico () Ensino Médio (Pedagégico): ()
Ensino Superior Completo ( ) Formacdo na accdo social

Tempo de actuacdo na educacdo infantil: ( )Oalanos ( )2a3anos ()4a
5anos maisde( )6 anos

Vocé actua como: () Educador(a) titular ( ) Educador(a) auxiliar ( ) Outro

()

Quantidade aproximada de educandos que orienta as actividades:

Do seu ponto de vista, qual é a importancia do relacionamento interpessoal em
sala de actividade? (marque uma ou mais alternativas). ( ) um meio de

interaccao () um meio aprendizagem () um meio de socializacdo Outros:

Cite Exemplos de Actividades ou Estratégias que utiliza na sala de actividade

estimular as habilidades de relacionamento interpessoal das criangas?

9)

Em que momento das actividades desenvolve as habilidades de relacionamento

interpessoal nas criancas?
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10)Na sua opinido as criancas gostam de participarem das actividades

relacionamento interpessoal? () Sim () Nao( )Asvezes () Outro:

11) Qual(is) é(sdo) as dificuldades e os desafios enfrentados por vocé para se
trabalhar as habilidades de relacionamento interpessoal na instituicao? ( ) Falta
de recursos e materiais didacticos () Falta de planificacdo das actividades ( )
Falta de tempo em sala de actividade ( ) Turma com numero elevado de

educandos( ) Falta de incentivo da instituicao e familia ( )Outro(s):

12) Na sua opinido, quais habilidades interpessoais as criangas desenvolvem em

consequéncia das actividades dos educadores?

Apéndice B

Guiao de observacao

Este guido tem como objectivo descrever as formas que o pesquisador ird usar durante
a observacao dos aspectos inerentes ao Contributo do Educador no Desenvolvimento de
Habilidades de Relacionamento Interpessoal de Criancas na Escolinha Comunitaria

Futuro Brilhante. Durante o decurso normal das actividades das criancas.

Aspectos a observar

Uso de termos como: Escala de verificacao

Sim Nao

Vou a casa de banho.

Por favor, posso falar?

Vocé pode-me emprestar o seu lapis?

Estabelece regras nas actividades de faz de

conta?
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Partilha os brinquedos?

Pede ajuda nas actividades?

Cumprimenta os colegas e os funciondarios da

instituicao?

Colabora nas actividades em grupo?

Escuta o outro?

Pede desculpa?

Muito obrigada! A Sua participacdo é muito importante.

Anexo
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